BLACK
FRIDAY
2024

-




=

leradora | www.seteads.com

n)(0) @seteace

A

1. Aulao Black Friday
2. Checklist de Implementacdo
3. Reuniao Individual



=

[m(©) @seteaceleradora | www.seteads.com

A

A Black

Black Friday
Black Week
Black November

Black Vip*
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A meta da black tem que ser
batida antes da black friday
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NUumero e conclusoes de 2023
Resvultados consolidados

Numeros da Black Friday 2023

Segundo o levantamento da Neotrust e ClearSale, o faturamento da Black

Friday 2023 no e-commerce ficou em R$ 5,23 bilhdes, representando uma .
Y P 5.23Bi - faturamento 2023

ueda de 15,1% em comparacao com o ano anterior. ~
? Pares -15% - com relacdo a 2022

e . s R _ o +1,7% - ticket-méedio
m re agao a0 Ndmero ge pe IACS, a que d 1Ol alnda MmMalor, represen danNao R$636 66 _ thket méd|0
9

17,6%, com 8,21 milhdes de pedidos.

TYTTTTTTTTT TR TITTTY >

Apesar disso, o ticket médio subiu 1,7% em comparagao com 2022. Assim, o valor
médio dos pedidos ficou em R$ 636,66.

Em 2022, essa queda esteve muito atrelada a antecipac¢ao das compras, com
um més de novembro aguecido como um todo, demonstrando o sucesso da
Black Friday antecipada. No entanto, segundo outro estudo da Neotrust, os

primeiros 15 dias do més também tiveram uma retracao das vendas de 6,7% em

Cyber Monday 2023 comparagao com o ano passado.

A Cyber Monday seguiu 0 mesmo padrao de resultados da Black Friday. Houve

uma queda de 14,6% no faturamento, com um acumulado de R$ 736,9 milhdes.

Ja a reducao do numero de pedidos foi bem maior (24,9%), e o ticket médio da .."~.,."~.... 736M°I i fOtU ra menso 2023
ocasiao também subiu, assim como o da Black Friday, ficando em R$ 56140 — "~.~.,.)'14,6 /o = COm re|GQ’OO O 2022
crescimento de 13,7% em relagao ao ano anterior. +24,9°/o = thket— med 1O
R$561,40 - ticket meédio
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NUmero e conclusoes de 2023
Resultados consolidados

Pontos de destaque na Black Friday 2023

Frete

Outro ponto de destaque para a Black Friday 2023 foi a questao do frete. Apenas Promocgoes

56,5% dos e-commerces ofereceram o frete gratis este ano, uma queda de 9,5%
Pode parecer 6bvio afirmar isso, mas o preco importa. Este ano houve uma
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em relacao a 2022, sendo que esse € um dos principais atrativos buscados pelos
retracao de 3,3% nas compras de itens que nao estavam com descontos,

consumidores na data. ' ' '
segundo o levantamento da Neotrust. Enquanto isso, os itens com 20% ou mais

de desconto tiveram crescimento de 4,1%.

Contexto econdmico e ambiental

O endividamento do pais caiu de 78% em janeiro para 77,3% em agosto,

segundo levantamento da Confederacao Nacional do Comeércio (CNC).

Apesar de o Brasil estar se recuperando més a més de um cenario econdmico
marcado por alta de juros e endividamento, a recuperag¢ao nao foi tao expressiva
quanto a esperada para as familias aproveitarem as promocdes de Black Friday.
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Perspectivas para 2024.
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Perspectiva de compra

Segundo a pesquisa da Wake, 66% dos consumidores pretendem adquirir
algum produto na Black Friday e 23% ainda nao se decidiram. Destes, 55% estao
mais focados em comprar itens que supram sua necessidade (55%) do que itens
de desejo (45,9%), aqueles que geralmente ficam esperando no carrinho ou nos
favoritos por uma oferta atraente. Dentre os produtos preferidos, a categoria de
eletrénicos e informatica ocupa a primeira posicao (26,2%), seguido de

eletrodomeésticos e eletroportateis (23,4%), e moda e acessorios (20,4%).

A Black Friday 2024 traz uma tendéncia de preferéncia pelos canais de compra
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online. A maioria dos consumidores brasileiros esta optando por e-commerce

(58,2%), marketplaces (47,8%) e aplicativos de compra (44,3%) como os principais

mMeios para aproveitar as promocgoes. Isso reflete uma mudancga no

comportamento de consumo, onde a conveniéncia, variedade de produtos e a
possibilidade de comparar precos em tempo real tornam os canais digitais mais
atraentes. No entanto, as lojas fisicas continuam relevantes, sendo a escolha de
guase 30% dos consumidores. Para muitos, a experiéncia de ver e tocar os
produtos, além da possibilidade de negociar condi¢cdes especiais, ainda sao

fatores importantes. Essa diversidade de canais reforca a importancia de uma

estratégia de vendas omnichannel, onde as marcas precisam estar presentes
tanto no digital guanto no fisico para atender a diferentes perfis de

consumidores.
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Andlise Sécio-econdémica.

SITUACAO FINANCEIRA

Nos Ultimos meses, sua situacao financeira...
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43% 43%
35% 7%
T I I I I
Melhorou Se Manteve igual Piorou

2023 W2024
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Pretencdo de compra

B L Ac K F R I D AY 2 0 2 4 56% dos respondentes da classe AB

3 90 / pretendem comprar na Black Friday,
o € o maior indice entre as classes.
Estdo se planejando e PRETENDEM COMPRAR NA DATA.

Mesmo assim, esses dois publicos
estariam dispostos a realizar uma
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compra ndo planejada.

Dentre

0 esse publico,
40% faria uma compra

ndo souberamdizer ————— 91 O/O ndo planejada.

Dentre
21% esse publico,

ndo pretendem comprar —— 580/0 :%lguplil:;jzzr:pm
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Motivos de realizar uma compra ndao planejada

Descontos mais altos e
percepgao de “vantagem”
como Frete Gratis e Ndo souberam N&o pretendem

Entrega Rapida podem ser dizer se vido comprar comprar

caminhos que gjudam no Descontos acima de 50% 49% 28%
convencimento do

consumidor. Frete gratis 19%

Entrega rapida 11%
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Pagamento flexivel/facilitado 994

O que te
levaria a fazer Oportunidade de me presentear 8%

uma COMPRA
Nio PLANEJADA oferta tentadora e
na Black Friday
deste ano? outra pessoa

Andncio/Propaganda com

Oportunidade de pr t
portunidade de presentear &b

Adiantar as compras de Natal 5%

Nada me faria fazer uma
compra ndo planejada
Fonte: Pesquisa proprietdria Globo |
PiniOn | Pancrama do Consumo 2°
Semestra 2024 - Sales Excellence
Insights Globo - Jun/24 | Amostra: 3.000
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Descontos que o publico leva em consideracao

Desconto satisfatorio

A partir de qual faixa de desconto vocé ja consideraria realizar uma compra na Black Friday?

Cercade 2/3 do plblico fica satisfeito
com descontos de até 50%

39% consideram efetuar uma
comprar na Black Friday tendo
acesso d descontos acima de 50%

= =y,

R

18%%
I 1% 10%

¢ ™
22%0
14%
10%
- “ l
Ate De 11%0 De 21% De 31% De 41%
10% a 209 a 30% a 40% a 50%

De 51% De /1% Acima
a 70% a 80% de 81%

Oportunidade de conquistar
aqueles que estfo na davida
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Pesquisas e antecipacdo das compras

Quase 50% do publico comec¢a a pesquisar com 1 més
ou mais de antecedéncia

Piablico menos disputado
Iniciar uma conversa
Marca x Cliente
pode se tornar
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vantajoso As empresas
comegam a disputar
| da aten¢do dos clientes
27% com mais forga
e A disputa pela
o o atengdo & mais acirrada
20% T
11% r T,
15%
11%
4% G%
Nao 3 meses Tmes 15 dias Ma mesma Ma vespera Mo propric
pesquiso com antes antes antes semand dia

antecedéencia
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Motivos que os clientes escolhem uma loja

Motivos para escolher entre uma loja e outra:
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Frete gratis

Geralmente € a loja com
preco mais baixo

Maior variedade de produtos
2 marcas

Facilidade de pagamento

Me passa mdis seguranga
do que outras lojas

Sempre compro nessa loja

entao eu confic |

Facilidade no processo
de troca

Os produtos possuem
maior detalhe de informacgac

Acesso g avaliogdo
de outros clientes (reviews)

O atendimento & simpatico
e esclarece todas as ddvidas

Pregrama de fidelidade

Tenho assinatura paga
mensal com assa loja
e isso me traz beneficios

70%

“Eu estou disposto
a esperar na fila
de uma loja fisica,
caso o produto
estejarealmente
barato durante a
Black Friday™.

Fonte: Pesquizsa
proprietaria Globo | PiniOn |
Pancrama de Consumo 2°
Semestre 2024 - Sales
Excellence Insights Globo -
Junf24 | Amostra: 3.000 -
Filtro: pretendem comprar
na Black Friday
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Principais meios de pagamentos.

Método de pagamento
60%

W2023 W2024 Cartéo de Crédito continua como principal

48% meio de pagamento para as compras de

S804 41% Black Friday desse ano, mas Pix avanga.

22%  oMofh
15%
15% o 12%

9% 9% 8% 9%

Cartdo de Pix Cartdo de Dinheiro Carteira Digital Boleto Cartdo da
crédito débito (em espécie) (PicPay, Mercado bancario prépria loja
Pago etc.)
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Fonte: Pesquisa proprietaria Globo | PiniOn | Panorama do Consumo 2° Semestre 2023 - Mai/23 | Amostra; 2.000; Panorama do Consumno 2% Semestre
2024 - Jun/24 | Amostra: 3.000 - Sales Excellence Insights Globo

Pix & o segundo meio de pagamento com maior percepgtio do motivo
"Oferece mais desconto”, atras apenas de “"Dinheiro™

Citado em 1° lugar Citado em 2° lugar

CARTAO DE CREDITO 58% Possibilidade de parcelomento 21%b Cashback (dinheire de volta)
PIX 29% Processo mais simples / rapido 28% Cashback (dinheiro de volta)
CARTAO DE DEBITO 28% Cashback (dinheiro de vaolta) 21% Processo mais simples / rapido

DINHEIRO 25% Cashback (dinheiro de volta) 20% Processo mais simples [ rapido

CARTEIRA DIGITAL 49%b Cashback (dinheiro de volta) 16% Possibilidade de parcelamento

BOLETO 38% Possibilidade de parcelamento 23%0 Cashback (dinheiro de volta)

CARTAO LOJA 36% Possibilidade de parcelamento 29% Cashback (dinheiro de vaolta)
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Como realizar o seu planejamento
para essa Black.
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Definicdo do objetivo principal

Analisar as principais metricas:
Taxa de conversao, CPS, Ticket
Médio, Investimento em midia

Aumentar o faturamento

Adquirir novos clientes
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( Definicdo de meta

Definiri o objetivo central da Black Lancgar novos produtos
Reforcar o Branding da marca

Dar vazao no EStOC]UE
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Organizacao de estoque & produtos

E importante ter alguns produtos

Curva A == (10% no maximo) - Foco em trazer
volume

Estoque e Produtos Entender quais produtos podem
; Curva B == ser liquidados (Estampas antigas == 15-30%
por exemplo)
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Curva C =0 Deve ser liquidado, produtos com 0 50-70%

descontos mais agressivos

Sugestdo de percentual de descontos por curva de vendas
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Trabalhar canais de vendas simultaneos

Redes Sociais =)= Criacdo de contelido =)
Whatsapp == Grupos Vips == Whatsapp
Geragao de novos Leads ={(Q= Utilizar Landing Page

CashBack
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Estratégia por canais

Analisar compradores por
categoria

CRM Lista de clientes Vips ==

Segmentacao com melhores
clientes O

k E-mail Marketing

Clientes por categoria
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Producao de conteudo nas redes sociais

AQUECER AUDENCIA

(sem fazer contagem regressiva)

[Aumentar a frequéencia de postagens no Feed + Stories + Reels

(Trabalhar a humanizacao da marca
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(Disparo frequente de email marketing

Enviar mensagens para os clientes, se
manter proximo
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Boas prdticas para a sua Loja fisica/online

Banners tematicos
[ Home Page —((
Comunicacao clara sobre as acdes ={OJ= Organize a sua Vitrine

Banner das categorias
promocionadas

Categorias =)=
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Site
Maximo de informacdes sobre os

produtos
Pagina de Produto

Videos, imagens e beneficios

Se possivel utilizar um checkout - .
\ Checkout == P == Foco em facilitar a compra no site
transparente
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Boas prdticas para a sua Loja fisica/online

Home do site

W,
@ Banner da Black Friday na home

QUERC REVENDER JAE REPRESENTANTE?

gudora

PERFUMARIA

MAIS DE

COM ATE

"" 702’%

@ Banner da Black Friday (na categoria Black Friday) reforcando as ofertas.
Nao coloque gif, video... o site precisa estar leve e fluido
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Boas prdticas para a sua Loja fisica/online

Categoria de produtos promocionada

B

WEEK

La Roche-Fosay The Balm

':'-"'ifl:'_-ii 08 Adrlicium Fi nert Face Brusk Mude Dude The Balm -

P&lheta de Sombras
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S por RS 39,90 s "
por RS 14,80 3X de R$ 13,30 por R 58,00 por R$ 177,70
4 vista 5X de RS 11,60 10X de R$ 17,77

Givenchy Yves Sant Laurert Maybelline The Balm

The Colossal Volun Mary Lou b

Balm - |
por R 173,90 y =
10X de R$ 17,30 por RS 112,80 por R$ 20,90 sor RS 8330

10X de R$ 11,28 2X de R$ 10,45 fX de R$ 10,41
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Boas prdticas para a sua Loja fisica/online

Pagina de Produto

€ Primeira imagem dos produtos com selo: Preco Garantido Black Friday

BANE &

tooodos os produtos com 3 N
[ garanti»

| red” — ' = At { Preco garantido  }

d ol | I . “1  de Black Friday E

gargntia

i’
¥

_!q
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Ventilador Turbo
Britania
com

26%

de cashback

0 oom are

g
— | garantia
americanas | red friday
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Inspiracoes de criativos
tematicos.
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secte.
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Boas praticas para criacAo de anuncios

PREPARAROS CRIATIVOS

A" Por: 89,90
Pl } L.'

arrossel, imagem unica e videos dos produtos que . oxinm
erao anunciados. Dé foco para os Reels dinamicos

Produto é rei. Escolher bem o sortimento dos
produtos, faz parte do sucesso. Se possivel, faca os
criativos dos que possuem boa taxa de conversao
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Nio deixar em toda cor preta (historicamente temos
aumento de CPM em criativos DARK). Dé destaque na
ancoragem de precos, ha oferta, com selo da black

Copy com foco na pessoa, no estilo “Seu momento
de compra chegou”. Lembre-se: € uma data egoista |




=

Desconto Progressivo

DEFINIR OFERTA
IRRESISTIVEL

'Desconto Progressivo para aumentar o ticket médio )

---------

""""" UM UNICO DIA, COM DESCONTO PROGRESSIVO
I)l%(()hl(lﬁ% &
PROGRESSIVO BLACK
20% 30% 40% 1 F R I DAY
OFF OFF OFF
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.-/Jl.

(55 205

EM 3 PECAS | AC l'ﬂ\l}F I PECAS

" Prowseis villda somerrie meda 317115

« 1 produto = 10% off
« 2 produtos = 15% off ]();
« 3 produtos = 20% off OFF

EM 2 PECAS

Compre agora
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De X valor para Y valor

DEFINIROFERTA
IRRESISTIVEL

Preco Garantido Black Friday ou Estorno em Dobro
(comunicar em todos os canais)

Blusa Manga Botoes Triple

Por:rs59:°°

’ G
. A d"l ' g %
(/ ii«‘:':t =A
¢ W . CLEOD

IQ/l A‘b



=

Frete gratis ou Frete fixo

DEFINIR OFERTA
IRRESISTIVEL

Frete gratis ACIMA DE para aumentar o ticket médio

Frete gratis ]
[Frete com valor fixo simbélico (R$1, R$5)
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ITENS COM ATE

50% OFF
+ frete
gratis

.- B
Zp0\ v BLACK
p - FRIDAY
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Modelo de criativos fora do padrdo

DEFINIR OFERTA
IRRESISTIVEL

Envio Imediato (se realmente estiver em estoque) J

Lancamento de Colecao 1
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{ Brindes |

NAO gere cupom. Quanto mais facil a
promocao, maior a adesao.
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